Pengaruh konflik dan stress kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Malang by Baha’uddin, M. Agus
 
 
PENGARUH KONFLIK DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) MALANG 
 
 
 
SKRIPSI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh 
 
M. AGUS BAHA’UDDIN 
NIM : 07510047 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI   
MAULANA MALIK IBRAHIM  
MALANG 
2013 
PENGARUH KONFLIK DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) MALANG 
 
 
 
SKRIPSI 
 
 
Diusulkan Kepada : 
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam 
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh 
 
M. AGUS BAHA’UDDIN 
NIM : 07510047 
 
 
 
 
 
 
 
 
JURUSAN MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI   
MAULANA MALIK IBRAHIM  
MALANG 
2013 
ii 
 
LEMBAR PERSETUJUAN 
 
PENGARUH KONFLIK DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) MALANG 
 
  
SKRIPSI 
 
 
Oleh 
 
M. AGUS BAHA’UDDIN 
NIM : 07510047 
 
 
 
Telah Disetujui 19 Januari 2013 
Dosen Pembimbing, 
 
 
 
 
 
Dr. Hj. ILFI NURDIANA, Sag.,M.Si 
NIP 1911108 199803 2 002 
 
 
 
 
Mengetahui : 
Ketua Jurusan, 
 
 
 
 
 
Dr. H. ACHMAD SANI SUPRIYANTO, SE.,M.Si 
NIP 197202 112 200312 1 003 
iii 
LEMBAR PENGESAHAN  
 
PENGARUH KONFLIK DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA 
KARYAWAN PADA PT. POS INDONESIA (PERSERO) MALANG 
 
SKRIPSI 
 
 
Oleh 
 
M AGUS BAHA’UDDIN 
NIM : 07510047 
 
Telah Dipertahankan di Depan Dewan Penguji  
dan Dinyatakan Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan  
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 
Pada Tanggal 14 januari 2013 
 
Susunan Dewan Penguji                             Tanda Tangan 
 
1. Ketua        
Dr. H. Achmad Sani Supriyanto, SE., M.Si  
NIP 197202112 200312 1 003       (  ) 
 
2. Sekretaris/Pembimbing       
Dr. Hj. Ilfi Nurdiana, Sag.,M.Si  
NIP 19711108 199803 2 002                  (             ) 
 
3. Penguji Utama     
Prof. Dr. H. Muhammad Djakfar, SH., M. Ag 
NIP 19490929 198103 1004                  (             ) 
 
 
 
Mengetahui : 
Ketua Jurusan, 
 
 
 
 
Dr. H. Achmad Sani Supriyanto, SE., M.Si 
NIP 197202112 200312 1 003 
  
iv 
 HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
Skripsi ini kupersembahkan untuk  
 
 
Orangtuaku Tercinta Yang Senantiasa Memberikan Doa, Dukungan, Kasih 
Sayang dan Cinta Yang Tiada Henti, Adik-Adikku Tersayang Yang Selalu 
Memberiku Keceriaan dan Kebahagiaan Saat Aku Mulai Letih Dan Penyemangat 
Hidupku Yang Tak Pernah Lelah Mendampingiku Dengan Penuh Kesabaran 
dan Kesetiaan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
v 
 MOTTO 
 
 
“Garis batas antara kegagalan dan kesuksesan adalah sangat tipis sehingga kita jarang 
mengetahui bahwa kita telah melewatinya, sangat tipis sehingga kita sering berada pada garis 
batas tersebut tetapi kita tidak menyadarinya.“ “Kita memperoleh kekuatan, keberanian, dan rasa 
percaya diri dari setiap pengalaman yang membuat kita berhenti yang sejenak untuk menghadapi 
rasa takut yang kita miliki.“ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SURAT PERNYATAAN 
  
  
Yang bertandatangan di bawah ini saya : 
 
Nama  : M. Agus Baha’uddin 
NIM   : 07510047 
Alamat  : Jl. Bondoyudo Gambiran, No : 5 Lumajang 
 
Menyatakan bahwa “Skripsi”  yang saya buat untuk memenuhi persyaratan kelulusan 
pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Univeresitas Islam negeri Maulana Malik 
Ibrahim Malang, dengan judul : 
 
PENGARUH KONFLIK DAN STRESS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 
PADA PT. POS INDONESIA ( PERSERO ) MALANG  
 
Adalah hasil karya saya sendiri, bukan “duplikasi” dari karya orang lain. 
 
Selanjutnya apabila di kemudian hari ada “ klaim” dari pihak lain, bukan 
menjadi tanggungjawab Dosen Pembimbing atau pihak Fakultas Ekonomi, tetapi 
menjadi tanggungjawab saya sendiri. 
 
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan tanpa paksaan dari 
siapapun. 
 
 
Malang, 29 Januari 2013 
Hormat Saya, 
 
 
 
 
 
                                                                                       M. Agus Baha’uddin 
 
 
 
 
 
 
 
vi 
KATA PENGANTAR 
  
Ungkapan rasa syukur Alhamdulillah saya panjatkan Kepada Allah SWT atas 
segala limpahan Rahman dan Rahim Nya, segala karunia Nya sehingga penulis bisa 
menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Lantunan sholawat dan salam kepada 
junjungan sang petunjuk jalan menuju Ridho Nya, lentera hati dalam kegelapan, Nabi 
besar Muhammad SAW sang Revolusioner besar Islam yang menuntun umat manusia 
menuju ke jalan kebenaran. 
Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada semua pihak yang telah 
membantu hingga terselesaikannya skripsi ini yaitu kepada : 
1. Bapak Prof. Dr. H. Imam Suprayogo selaku Rektor Universitas Islam Negeri 
Maulana Malik Ibrahim Malang. 
2. Bapak Drs. HA. Muhtadi Ridwan, MA. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Islam Negeri  Maulana Malik Ibrahim Malang. 
3. Bapak Dr. H. Achmad Sani Supriyanto, SE., M.Si  selaku Kepala Jurusan 
Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim 
Malang. 
4. Ibu Dr. Hj. Ilfi Nurdiana, Sag., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang membantu 
memberikan koreksi, saran dan masukan hingga terselesaikannya skripsi ini. 
5. Para Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim 
Malang yang telah membimbing dan memberikan Ilmu serta pengetahuan dengan 
sabar. 
6. Para staf dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Islam Negeri Mualana Malik 
Ibrahim Malang yang telah banyak membantu dalam kelengkapan akademik. 
7. Kedua orang tua saya, yang tak pernah lelah memberikan doa dan kasih sayang 
yang tiada henti. 
8. Adik - Adik saya yang selalu memberi dukungan dan motivasi untuk saya hingga 
terselesaikannya skrpsi ini. 
vii 
9. Mariza Nening Pratiwi yang selalu membantu semaksimal mungkin dalam 
penyelesaian skripsi ini. 
10. Indah Yuliana selaku dosen wali yang telah banyak member saran, kritikan untuk 
menuntaskan kuliah ini. 
11. Seluruh pihak yang telah membantu dalam terselesaikannya skripsi ini. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kesalahan dan kekurangan, 
oleh karenanya penulis mengharapkan saran dan kritik dari pembaca yang sifatnya 
konstruktif demi kesempurnaan skripsi ini. 
Mungkin hanya ucapan terimakasih sebanyak - banyaknya yang dapat penulis 
berikan kepada semua yang telah membantu atas terselesaikannya skripsi ini, semoga 
Allah SWT membalas dengan pahala berupa kebaikan yang berlipat ganda baik di 
dunia dan akhirat. Harapan terakhir semoga karya ilmiah ini dapat memberi manfaat 
yang besar bagi penulis dan semua pembaca. Amiin Ya Rabbal Alamin. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Malang, 29 Januari  2013 
 
 
Penulis 
 
 
viii 
DAFTAR ISI 
 
 
 
HALAMAN JUDUL ............................................................................................. ii 
LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................. iii 
LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................... v 
MOTTO ................................................................................................................. vi 
KATA PENGANTAR ........................................................................................... vii 
DAFTAR ISI.......................................................................................................... ix 
DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xiii 
ABSTRAK ............................................................................................................. xv 
BAB I : PENDAHULUAN ................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang ................................................................................................. 1 
1.2. Rumusan Masalah ............................................................................................ 5 
1.3. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian .................................................................... 6 
1.3.1  Tujuan ........................................................................................................... 6 
1.3.2  Kegunaan Penelitian ..................................................................................... 6 
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 7 
2.1. Hasil – hasil  Penelitian terdahulu ................................................................... 7 
2.2. Kajian Teoritis ................................................................................................. 9 
2.2.1. Konflik .................................................................................................... 9 
          2.2.1.1 Definisi Konflik .......................................................................... 9 
          2.2.1.2   Beberapa Pandangan Tentang konflik ...................................... 10 
          2.2.1.3   Jenis Konflik ............................................................................. 10 
          2.2.1.4  Telaah Teks Al Qur’an Tentang Konflik ................................... 16 
2.2.2  Stress Kerja ............................................................................................. 17 
          2.2.2.1  Pengertian Stress Kerja .............................................................. 17 
          2.2.2.2  konsekuensi Dari Stress Kerja ................................................... 19 
          2.2.2.3  Gejala Stress Kerja ..................................................................... 20 
          2.2.2.4  Faktor Penyebab Stress .............................................................. 21 
          2.2.2.5  Telaah Teks Al Qur’an Tentang Stress Kerja ............................ 25 
2.2.3  Kinerja..................................................................................................... 26 
            2.2.3.1  Pengertian Kinerja ................................................................... 26 
            2.2.3.2  Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja......................... 29 
            2.2.3.3  Pengukuran Kinerja ................................................................. 30 
            2.2.3.4  Telaah Teks Al Qur’an Tentang Kinerja ................................. 35 
            2.2.3.5  Pengaruh Antara Konflik Dengan Kinerja Karyawan ............. 38 
            2.2.3.6  Pengaruh Stress Terhadap Kinerja ........................................... 39 
2.3 Kerangaka Berfikir............................................................................................ 41 
2.4 Model Hipotesis ................................................................................................ 42 
2.5 Hipotesis Penelitian .......................................................................................... 43 
BAB III : METODE PENELITIAN .................................................................... 36 
3.1. Lokasi Penelitian .............................................................................................. 44 
3.2. Jenis Dan Pendekatan Penelitian ..................................................................... 44 
3.3 Populasi dan Sampel ......................................................................................... 44 
3.4 Teknik Pengambilan Sampel ............................................................................ 45 
3.5 Data Dan Jenis Data .......................................................................................... 45 
3.6 Teknik Pengumpulan Data ................................................................................ 46 
3.7 Definisi Operasionalisasi Dan Pengukuran Variabel ........................................ 46 
3.8 Model Analisis Data ......................................................................................... 49 
3.8.1 Uji Validitas ............................................................................................. 49 
3.8.2. Uji Reliabilitas ........................................................................................ 50 
3.8.3. Uji Asumsi Klasik ................................................................................... 51 
3.8.4. Regresi Linier Berganda ......................................................................... 53 
3.8.5. Pengujian Hipotesis ................................................................................ 54 
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 56 
4.1. Hasil Penelitian ................................................................................................ 56 
4.1.1 Sejarah Singkat PT. Pos Indonesia .......................................................... 56 
4.1.2 Bentuk Badan Usaha ................................................................................ 59 
4.1.3 Visi Dan Misi ........................................................................................... 59 
4.1.4 Struktur Organisasi Dan Pembagian Tugas ............................................. 60 
4.1.5 Jam Kerja ................................................................................................. 65 
4.1.6 Produk Dan Pemasaran Perusahaan ......................................................... 65 
ix 
4.1.7 Kerjasama Strategis Dan Pengalaman ..................................................... 67 
4.2  Gambaran Karakteristik Responden ................................................................ 68 
4.2.1 Tingkat Usia Responden .......................................................................... 68 
4.2.2 Jenis Kelamin Responden ........................................................................ 69 
4.2.3 Status Perkawinan Responden ................................................................. 70 
4.2.4 Masa Kerja Responden ............................................................................ 71 
4.2.5 Tingkat Pendidikan Terakhir Responden................................................. 72 
4.3 Uji Instrumen .................................................................................................... 73 
4.3.1 Uji Validitas ............................................................................................. 73 
4.3.2 Uji Reliabilitas ......................................................................................... 75 
4.4 Deskripsi Jawaban Responden .......................................................................... 76 
4.4.1 Variabel Konflik (X1) .............................................................................. 76 
4.4.2 Variabel Stress Kerja (X2) ....................................................................... 78 
4.4.3 Variabel Kinerja Karyawan (Y) ............................................................... 81 
4.4.4 Hasil Analisis  .......................................................................................... 83 
4.4.5 Hasil Uji Hipotesis ................................................................................... 86 
 
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN.............................................................. 91 
5.1 KESIMPULAN ........................................................................................... 91 
5.2. SARAN ...................................................................................................... 92 
DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................  
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 2.1  Hasil Penelitian Terdahulu........................................................................... 8 
Tabel 2.2  Perbedaan Pandangan Lama Dan Pandangan Baru  Mengenai Konflik ..... 11 
Tabel 4.1 Jumlah Pegawai  PT. Pos Indonesia (Persero) Malang   ............................. 61 
Tabel 4.2  Distribusi Responden Berdasarkan Usia ..................................................... 66 
Tabel 4.3  Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................................... 67 
Tabel 4.4  Diskripsi Responden Berdasarkan Status Perkawinan ............................... 68 
Tabel 4.5  Distribusi Responden Berdasarkan Lama Bekerja ..................................... 69 
Tabel 4.6  Distribusi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ............................ 70 
Tabel 4.7  Uji Validitas Variabel Konflik .................................................................... 71 
Tabel 4.8  Uji Validitas Variabel Stres Kerja .............................................................. 71 
Tabel 4.9  Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan ................................................... 72 
Tabel 4.10  Hasil Uji Reliabilitas ................................................................................. 73 
Tabel 4.11  Diskripsi Jawaban Responden Mengenai Variabel Konflik (X1) ............. 74 
Tabel 4.12  Diskripsi Jawaban Responden Mengenai Variabel Stress Kerja (X2) ...... 76 
Tabel 4.13  Kinerja Karyawan ..................................................................................... 79 
Tabel 4.14  Hasil Analisis Regresi Berganda .............................................................. 81 
Tabel 4.15  Perbandingan Antara Nilai t hitung Dengan t tabel ........................................ 85 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar  2.1  Diagram Hubungan Konflik Dan Kinerja Karyawan ............................ 36 
Gambar 2.2  Model Hubungan Stress dengan kinerja karyawan ................................. 38 
Gambar 2.3  Kerangka pikir......................................................................................... 39 
Gambar 2.4  Model Hipotesis ...................................................................................... 40 
Gambar 4.1  Struktur Organisasi PT Pos Indonesia Malang ....................................... 57 
Gambar 4.2  Daerah Penerimaan dan Penolakan Uji Secara Simultan (Uji F)............ 84 
Gambar 4.3  Daerah Penerimaan dan Penolakan Uji Secara Parsial (Uji t) ................ 85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ABSTRAK 
 
 
Bahauddin, Agus, 2013, Pengaruh Konflik dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Para 
Karyawan Pada PT. Pos Indonesia (Persero) Malang 
Pembimbing : Dr. Hj. Ilfi Nurdiana, S.Ag., M.Si 
Kata Kunci : Konflik, Stress Kerja dan Kinerja Karyawan 
 
Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui konflik dan stress kerja secara simultan 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. b) mengetahui konflik dan 
stress kerja secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan dan 
c) mengetahui diantara variabel konflik dan stress kerja yang mempunyai pengaruh dominan 
terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Malang.  
Jenis penelitian ini kuantitatif yaitu penelitian yang menekankan pada pengujian teori-
teori melalui pengukuran variabel-variabel penelitian dengan angka dan melakukan analisis data 
dengan prosedur statistic, dengan populasi penelitian yaitu para pegawai pada PT. Pos Indonesia 
(Persero) Malang yaitu sebanyak 86 karyawan. Alat analisis data yang digunakan yaitu analisis 
regresi linier berganda dengan menggunakan uji F dan uji t. 
Hasil analisis dapat dketahui bahwa secara simultan mempunyai pengaruh yang 
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Malang. Konflik dan 
stress kerja secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada 
PT. Pos Indonesia (Persero) Malang. Variabel konflik mempunyai pengaruh dominan terhadap 
kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Malang. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 
konflik yang terjadi dalam hal ini mengenai perbedaan sikap pribadi, sikap ketidakpuasan atas 
pekerjaan rekan kerja, terjadi perselisihan antar kelompok dan perbedaan tujuan dan skala 
prioritas berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ABSTRACT 
 
 
Bahauddin, Agus, 2013, The Effect of Conflict and Stress Work On the Employees Performance 
at PT. Pos Indonesia (Persero) Malang  
Pembimbing : Dr. Hj. Ilfi Nurdiana, S.Ag., M.Si 
Key words : Conflict, Work Stress and Employees Performance  
 
 
The purposes of this research are a) to determine the significant effect of conflict and 
work stress on the employees performance simultaneously, b) to determine the significant effect 
of conflict and work stress on the employees performance partially, and c) to determine the 
variable which has a dominant effect on the performance of the employees of PT. Pos Indonesia 
(Persero) Malang among conflict and work stress. 
 
 The type of this research is a quantitative research that emphasizes on theories testing 
through the measurement of the research variables with numbers and  data analysis with 
statistical procedures. The research populations are 86 employees of PT. Pos Indonesia (Persero) 
Malang. The data analysis employed is multiple linear regression analysis using F test and T test. 
 
 The results of the analysis show that conflict and work stress have a significant effect on 
the performance of the employees of PT. Pos Indonesia (Persero) Malang simultaneously. 
Partially, conflict and stress work also have a significant effect on the performance of the 
employees of PT. Pos Indonesia (Persero) Malang. Conflict variables have a dominant effect on 
the performance of employees of PT. Pos Indonesia (Persero) Malang. The results suggest that 
the conflict, the difference in personal attitude; the attitude of dissatisfaction toward the work of 
the colleagues; a dispute between the group; and the difference of goals and priorities,  have 
dominant effect on the employees' performance.  
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